
 
 

 

1. Condiciones de garantía  

El periodo de garantía y el kilometraje de Foton Company se indican en la tabla 

siguiente.  

Modelo Categoría Plazo y kilometraje Cobertura 

HDT 

 

Sistema 
EIC 

Batería de 
potencia (excepto 
el tractor) 

Segunda generación 8 años / 160 000 km 

excepto las 
piezas 

especiales  

Tercera generación 8 años / 400 000 km 

Batería de tractor 

 

Segunda generación 

5 años / 400 000 km (282 kWh) 

5 años / 500 000 km (350 kWh) 

5 años / 600 000 km (423 kWh) 

Tercera generación 8 años / 400 000 km 

Unidad electrónica de potencia (PEU), 
motor de tracción 

5 años / 200 000 km 

Chasis 
y otros 

Tractor 
EST-A 3 años / 450 000 km 

EST/EST-M 2 años / kilometraje ilimitado 

Camión hormigonera/camión 
volquete/vehículo especial 

1 año / kilometraje ilimitado 

LDT 

Sistema 
EIC 

Batería de 
potencia 

Segunda generación 8 años / 160 000 km 

Tercera generación 8 años / 400 000 km 

Unidad electrónica de potencia (PEU), 
motor de tracción 

5 años / 200 000 km 

Chasis y otros 3 años / 100 000 km 

Furgoneta 

Sistema 
EIC 

Batería de 
potencia 

Segunda generación 8 años / 160 000 km 

Tercera generación 8 años / 400 000 km 

Unidad electrónica de potencia (PEU), 
motor de tracción 

5 años / 200 000 km 

Chasis y otros 3 años / 100 000 km 

Furgonetas 
pequeñas y  

Sistema 
EIC 

Batería de 
potencia 

Segunda generación 8 años / 160 000 km 

Tercera generación 8 años / 400 000 km 



 
furgonetas 
pequeñas 

Unidad electrónica de potencia (PEU), 
motor de tracción 

5 años / 200 000 km 

Chasis y otros 2 años / 50 000 km 

 

N.º Piezas especiales Plazo de garantía Observación 

1 Neumáticos 6 meses / 10 000 km grieta abombada, delaminación 

2 Cristales 6 meses / 10 000 km Material o proceso de fabricación 

3 Batería 6 meses / 10 000 km  

4 Piezas de goma 6 meses / 10 000 km  

5 Piezas de plástico 6 meses / 10 000 km  

6 Relé 
24 meses / 150 000 

km 
 

7 Fusible  3 meses / 20 000 km  

8 MSD de la batería de potencia 
36 meses / 180 000 

km 
 

9 Fusible de la PEU, contactor de la PEU 12 meses / 20 000 km  

10 
Junta de aceite, anillo de estanqueidad, tapón de 
ventilación y tapón de drenaje del motor de 
accionamiento 

12 meses / 20 000 km  

11 motorreductor 36 meses / 50 000 km  

12 Zapatas de freno Sin garantía  Piezas de desgaste normal 

13 
Escobillas del limpiaparabrisas, bombillas, 
fusibles, diversos tipos de elementos filtrantes 

Sin garantía  

14 
Combustible, aceite y lubricantes: aceite, grasa 
lubricante, líquido refrigerante, electrolito de la 
batería. 

Sin garantía  

El resto de piezas  igual que el vehículo  

 

Observaciones 

El periodo de garantía comenzará a partir de la fecha de entrega del vehículo al 

primer comprador minorista y el kilometraje o periodo de garantía se rige 

exclusivamente por la política de garantía, lo que ocurra primero. 

 

 



 
 

2. Limitaciones de la garantía 

2.1 No se aplicará la garantía si el modelo del vehículo, el modelo del motor, el 

modelo de la batería de potencia, el número de bastidor (VIN) o el número de 

motor que figuran en el certificado de calidad son incorrectos o han sido 

modificados.  

2.2 No están cubiertas por la garantía las piezas dañadas como consecuencia de 

un uso del vehículo contrario a lo indicado en el manual de instrucciones o que 

supere los límites establecidos (capacidad máxima de carga, sobrecarga del 

motor, etc.) en la documentación técnica de Foton.                               

2.3 No están cubiertos por la garantía los daños causados por no realizar el 

mantenimiento programado según lo estipulado por Foton, o por utilizar aceite 

lubricante, grasa, líquido de frenos o refrigerante no autorizados (o no 

recomendados) por Foton. 

2.4 Los daños y averías debidos a modificaciones no autorizadas por Foton (por 

ejemplo, el cambio a un modelo diferente de neumático, motor o pieza soldada, 

etc.) o a instalaciones (por ejemplo, añadir ballestas, cambiar a ballestas más 

gruesas o instalar equipos eléctricos, etc.), incluido el cambio de la carrocería, el 

chasis o las piezas de recambio, no están cubiertos por la garantía. Además, 

tampoco quedarán cubiertos por la garantía el hecho de no conectar el cable del 

cuentakilómetros o de modificar deliberadamente la lectura del kilometraje. 

2.5 Los componentes fabricados por talleres de reacondicionamiento o los fallos 

causados por defectos en el reacondicionamiento de vehículos (chasis) de Foton 

no están cubiertos por la garantía; el servicio debe ser realizado por los talleres de 

reacondicionamiento de vehículos. 

2.6 No están cubiertos por la garantía los fallos secundarios ni los recambios 

dañados causados por no resolver los problemas a tiempo y forzar el 

funcionamiento del vehículo, ni la pérdida de piezas ni las pérdidas indirectas 

derivadas de las averías.  



 
2.7 Durante el mantenimiento del vehículo, los daños causados por la instalación 

de piezas que no sean de Foton o de piezas no certificadas por Foton no están 

cubiertos por la garantía.  

2.8 No están cubiertos por la garantía los vehículos de los que el cliente se haya 

deshecho de forma unilateral tras producirse una avería, antes de que Foton haya 

certificado su obligación de calidad. 

2.9 Las piezas de recambio que superen el período de garantía o el kilometraje (el 

hecho de superar cualquiera de los dos límites implica la caducidad de la 

garantía) no están cubiertas por la garantía. 

2.10 La garantía no cubre los daños ni los daños secundarios causados por 

desastres naturales inevitables, incendios, accidentes de tráfico o robos. 

Tampoco cubre los daños causados por el humo, los reactivos químicos, el agua 

de mar, la brisa marina, la sal u otras causas similares. 

2.11 No están cubiertos por la garantía los daños causados por no realizar un 

mantenimiento adecuado en condiciones ambientales adversas (por ejemplo, a -

20 ℃). 

2.12 No están cubiertos por la garantía los daños debidos a factores temporales 

(el deterioro natural de la pintura de la superficie y del recubrimiento, el 

desconchado y otros tipos de deterioro). 

2.13 Debido al desgaste natural, las piezas de recambio no están cubiertas por la 

garantía. 

2.14 Las averías causadas por la aspiración de agua por parte del motor o por la 

entrada de agua en el mismo no están cubiertas por la garantía. 

2.15 No están cubiertos por la garantía los casos en los que el vehículo 

permanezca aparcado durante un largo periodo de tiempo y no se realice la carga 

y descarga periódicas de acuerdo con los requisitos de mantenimiento de la 

batería, lo que provoque una descarga excesiva de la batería de potencia.  



 
2.16 Los problemas de sensación que no afecten al rendimiento del vehículo (que 

no sean sensaciones negativas que afecten a la calidad, el funcionamiento o el 

rendimiento) no están cubiertos por la garantía. 

2.17 La pérdida de herramientas, accesorios y demás documentación técnica del 

vehículo no está cubierta por la garantía. 

 

 

 

 

 

 

 


